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REGULAMIN SWIADCZENIA USLtUG TELEKOMUNIKACYINYCH - USLUGA DOSTEPU DO SIECI
INTERNET
HOR.NET Polska Sp. z o.0.

1. Definicje

Uzyte w tekscie niniejszych ogdlnych warunkdéw
wyrazenia oznaczajq, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Abonent - podmiot (osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy przyznajg zdolno$¢ do czynnosci
prawnych), bedacy strong Umowy o
$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Operatorem,

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych
nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na
zmienionych warunkach,

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - miejsce
obstugiwania Abonentow w lokalu Operatora.
Informacje na temat lokalizacji BOK znajduja
sie na stronie internetowej Operatora,

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem
wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania
Centrum Nadzoru nad Siecig - jednostka
organizacyjna Operatora przyjmujaca i
rozpatrujaca w jego imieniu reklamacje
dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug oraz
usuwajaca zgtoszone Wady,

Interfejs - uktad elektroniczny umozliwiajacy
faczenie, wspdtprace lub wymiane sygnatow
o okreslonej postaci pomiedzy urzadzeniami
potaczonymi za jego posrednictwem, zgodnie
z odpowiednia specyfikacja techniczna,
Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa,
Lokal - nieruchomos$¢ lub jej cze$é¢ (budynek
lub lokal mieszkalny), w ktorej Zamawiajacy
zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktérej
zgodnie z Umowg jest zlokalizowane
Urzadzenie Abonenckie,

Okres Rozliczeniowy - okres jednego
miesigca kalendarzowego, za ktory
dokonywane sq rozliczenia naleznosci
Abonenta  wobec Operatora z  tytulu
$wiadczonych Ustug,

10)Operator - spotka HOR.NET Polska Sp. z o.

0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marcika 12, 30-
443 Krakéw, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

13)Sita

Sadowego pod nr 0000163818, posiadajaca nr
NIP 6831715650, REGON 351409540,

11)Regulamin - niniejszy Regulamin
Swiadczenia  Ustug  telekomunikacyjnych,
okredla zasady $wiadczenia Ustug przez
Operatora,

12)Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z

wykorzystaniem ktdrej nastepuje swiadczenie
Ustug Abonentowi,

Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od Operatora i Abonenta, ktore jest
niemozliwe do przewidzenia przez Operatora
lub Abonenta i na ktore Operator i Abonent
nie maja wptywu, w szczegolnosci zdarzenie
spowodowane sitami natury, a takze przerwa
w dostawie energii elektrycznej lub Internetu,
wystepujgaca pomimo zapewnienia redundancji
przez Operatora,

14)Tajemnica telekomunikacyjna - Tajemnica

telekomunikacyjna w rozumieniu przepisow
Ustawy,

15)Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci,

uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie,
dzierzawa, najem, uzyczenie, badz inna
podobna umowa. Oznacza takze uzyskang
przez Abonenta zgode osoby, ktérej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na
zainstalowanie Urzadzenia i Zakonczenia
Sieci w Lokalu celem s$wiadczenia Abonentowi
Ustug,

16)Umowa - Umowa na S$wiadczenie Ustug

telekomunikacyjnych, zawierana pomiedzy
Operatorem a Abonentem, ktdrej integralng
czescig jest Regulamin,

17)Urzadzenie - urzadzenie telekomunikacyjne

udostepnione Abonentowi przez Operatora w
celu korzystania z Ustugi.

18)Ustuga - Ustuga telekomunikacyjna, na ktérg

zgodnie z Ustawg zawierana jest Umowa o
Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,

19)Ustuga dostepu do Internetu - ustuga

telekomunikacyjna polegajaca na
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zapewnieniu statego (nielimitowanego III. Umowa

czasowo) dostepu do Internetu,

20)Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1815)

21)Wada - niezgodno$¢  jakosci  Ustugi
z parametrami okreslonymi w Umowie,

22)Wada Istotna - Wada catkowicie
uniemozliwiajgca skorzystanie z Ustugi przez
Abonenta,

23)Wada Nieistotna - Wada inna niz Wada
Istotna.

I1. Ustugi

1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi w
zakresie ustug dostepu do Internetu oraz inne
ustugi, do ktorych stosuje sie Regulamin.

2. Swiadczenie przez Operatora Ustug na rzecz
Abonenta odbywa sie zgodnie z Regulaminem,
na podstawie zawartej Umowy, ktora okresla
rodzaj i zakres tych Ustug. W przypadku, gdy
postanowienia Regulaminu s odmienne od
postanowien Umowy, stosuje sie
postanowienia Umowy.

3. Operator moze wprowadzic¢ odrebne
regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy promociji), obowigzujace
Abonentéw, o ile przystgpia oni do
proponowanej oferty promocyjnej.

4. Cenniki obowigzujace u Operatora oraz
Regulamin, a takze Regulaminy promocji
dostepne sg w BOK, a Regulamin dodatkowo
na stronie internetowej Operatora, a takze sg
przekazywane nieodptatnie przez Operatora
przed zawarciem Umowy oraz pOzniej na
kazde zadanie Abonenta na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny lub w
formie wiadomosci mailowej, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie.
Dokumenty te, przesytane sgq przez Operatora
w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na
odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji
w niezmienionej postaci) na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostepnianie i przekazywane sq w BOK.

5. W przypadku zamiaru rozszerzenia zakresu
Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta poza
Ustugi okreslone w Umowie, dodatkowe Ustugi
Swiadczone beda przez Operatora na
podstawie odrebnie zawartej umowy lub
aneksu do Umowy.

6. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje
w terminie ustalonym przez Operatora
i Abonenta, okreslonym w Umowie.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej,

lub jesli Operator oferuje mozliwos$¢ zawarcia

Umowy w takiej formie to takze w formie

elektronicznej lub za posrednictwem

formularza udostepnionego na stronie
internetowej Operatora lub telefonicznie lub za
pos$rednictwem poczty elektronicznej, dane

teleinformatyczne zostaty wskazane w pkt XV

Regulaminu. Umowa z Abonentem jest

zawierana na czas nieokre$lony albo na czas

okreslony nie krotszy niz 30 dni.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Abonenta:

a. w BOK Operatora;

b. poza lokalem BOK w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta,

c. na odlegtos$¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wylgacznym
wykorzystaniem formularza znajdujgcego
sie na stronie www. Operatora, jesli
zaoferuje on mozliwos$¢ zawierania umow w
taki sposob.

. Jezeli Umowa zostata zawarta w sposob, o

ktory mowa w ust. 2 pkt b, ¢, Abonent bedacy
Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni,
sktadajac Operatorowi o$wiadczenie,
zawierajace wole odstgpienia od Umowy.
Os$wiadczenie to mozna zlozy¢ drogq
elektroniczng za posrednictwem formularza,
jezeli Operator umozliwit takie rozwigzania lub
na adres mailowy Operatora, telefonicznie lub
pisemnie, w siedzibie badz w BOK lub wystaé
listownie na adres BOK, przy czym nadanie
listu w powyzszym 14 dniowym terminie
wystarczy do jego zachowania. W przypadku
odstgpienia, Abonent zobowigzany jest
zwroci¢ niezwtocznie wydane mu Urzadzenie,
a Operator zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Abonenta
ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W
razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta,
Operator zwraca Abonentowi  wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Abonenta o
odstgpieniu  od Umowy. Jesli Operator
udostepnit lub sprzedat Abonentowi
Urzadzenie na czas obowigzywania Umowy,
Operator uprawniony jest do wstrzymania sie
ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia z
powrotem lub dostarczenia przez Abonenta
dowodu jego odestania.
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. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli

Abonent zlozyt wniosek 0 rozpoczecie

$wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi,

przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do
zaptaty na rzecz Operatora za $wiadczenia

spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W

odniesieniu do opftat abonamentowych,

Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty

proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu

Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w

Umowie lub Cenniku.

. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy

w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych Swiadczenia
Ustugi;

b. nieprzedstawienia danych lub
dokumentdéw, o ktdérych mowa w ust. 6 lub
7 ponizej;

c. gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie
Umowy nie wywigzuje sie z obowigzkdéw
wynikajacych z Umowy poprzednio
zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci
zalega z optatami na rzecz Operatora;

d. gdy wczeséniejsza Umowa o Swiadczenie
Ustug, zawarta z Abonentem zostata
rozwigzana przez Operatora lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien
badZ postanowien Regulaminu;

e. braku Tytutu prawnego do Lokalu;

negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej

Abonenta, wynikajacej z danych bedacych

w posiadaniu Operatora lub

udostepnionych mu przez biuro informacji

gospodarczej w trybie okre$lonym w

ustawie o] udostepnianiu informacji

gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz.470

z poézn. zm.), przy czym Operator

obowigzany jest powiadomié¢ Abonenta o

wystgpieniu zastrzezen co do takiej

wiarygodnosci,

. Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy z

Abonentem bedacym Konsumentem jest

przedstawienie przez podmiot ubiegajacy sie o

jej zawarcie nastepujacych danych Ilub

dokumentéw:

a. nazwisko i imiona,

b. adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jesdli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania

Cc. numer ewidencyjny PESEL lub numer
dowodu i seria dowodu tozsamosci - w
przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktéry

-
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jest obywatelem panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego -
numer paszportu lub karty pobytu,

d. zawarte w dokumentach potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawy ustug z Umowy,

e. NIP i REGON,

adres e-mail - dla celéw prowadzenia

procesow windykacyjnych i

rozliczeniowych, a ponadto celem

wykonania Umowy w czesci, w jakiej

Abonent wnidst o prowadzenie komunikacji

z Operatorem za posrednictwem s$rodkdw

porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w

szczegoblnosci wiadomosci e-mail.

g. petnomocnictwa oraz dowodu tozsamosci,
jezeli Umowa jest zawiera przez
przedstawiciela lub petnomocnika.

h. potwierdzajacy posiadanie Tytutu prawnego
do Lokalu, w ktéorym bedzie instalowane
Urzadzenie Abonenckie,

—h

. W przypadku Abonenta bedacego osobg

prawng lub jednostka organizacyjna,
nieposiadajaca osobowosci prawnej, Operator
moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu  z
wilasciwego rejestru lub innego dokumentu, na
podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje
oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

IV. Obowiazki stron

. Operator instaluje Urzadzenia Abonenckie w

Lokalu, do ktérego Abonent: posiada Tytut
prawny do Lokalu, wyraza zgode na instalacje
tych Urzadzen oraz umozliwia wykonanie prac
instalacyjnych.

. Operator $wiadczy Ustugi w  zakresie

istniejgcych mozliwosci technicznych.

. Ustugi $wiadczone sg przez Operatora

W sposob profesjonalny, z zachowaniem
nalezytej starannosci.

. Abonent zobowigzany jest do uzytkowania

Urzadzen Abonenckich oddanych mu w
uzytkowanie przez Operatora zgodnie z
przeznaczeniem niezaleznie od tego, czy
oddanie w uzytkowanie nastgpito w wyniku
podpisania Umowy czy umowy odrebnej,
pozostajacej w zwigzku z Umowa. Abonent
ponosi ryzyko przypadkowej ich utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia. W szczegdlnosci
Abonent nie ma prawa udostepniania osobom
trzecim, dokonywania zmian, przerébek i
modernizacji przekazanych mu Urzadzen
Abonenckich bez pisemnej zgody Operatora.
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. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie:

a. powiadomi¢ Operatora o0 opuszczeniu
Lokalu, w ktérym zainstalowane jest
Urzadzenie Abonenckie.

b. po wygasnieciu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu od Umowy zwroci¢ Operatorowi
Urzadzenie Abonenckie w stanie nie
gorszym, niz wynika z jego prawidtowej
eksploataciji.

. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w

szczegoblnosci odpowiedzialnosé za:

a. naruszenia praw witasnosci intelektualnej
0s0b trzecich,

b. dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapisow lub
informacji oséb trzecich bez ich zgody,

c. rozpowszechnianie przez Internet
materiatdw, ktore  zawierajq  tresci
niezgodne z przepisami prawa,

d. rozpowszechnianie informacji w sposdb,
ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy
(tzw. SPAM),

e. korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci,

f. dziatania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do  sieci
komputerowych innych  uzytkownikéw,
danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

g. dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub
informacji osdb trzecich bez ich zgody,

h. rozpowszechnianie wirusow
komputerowych,

i. szkody wynikte z braku stosownych
zabezpieczen.

V. Platnosci i okres rozliczeniowy

. Wysokos¢ opfat pobieranych przez Operatora
za $wiadczone Ustugi jest okreslona w Umowie
lub  Cenniku obowigzujgcym w  chwili
wykonywania Ustugi.

. W zwigzku z aktywacjq Ustugi (rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi), Abonent jest
zobowigzany uisci¢  jednorazowa optate
aktywacyjng okreslong w Umowie Ilub w
Cenniku.

. Optaty za $wiadczenie Ustugi rozliczane sg w
Okresach Rozliczeniowych.

. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc
kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony
jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
rozliczenia moga by¢ dokonywane w Okresach
Rozliczeniowych bezposrednio nastepujacych

e-mail: biuro@internetxxl.pl

. Operator

f

po Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczg
lub w okresach pdzniejszych, jesli ich
wczeéniejsze dokonanie nie bylo mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Operatora.

. Rozliczenia naleznosci za $wiadczone Ustugi

nastepujg na podstawie faktury zawierajacej
informacje o wysokosci optat za Ustugi
zrealizowane przez Operatora w danym
Okresie Rozliczeniowym.

wystawia pierwszg fakture
(obejmujacy abonament oraz optate
aktywacyjng) w zwigzku z podtaczeniem
Ustugi, w terminie 7-miu dni od dnia Aktywacji
Ustugi. Kolejne faktury wystawiane beda na
poczatku kazdego Okresu Rozliczeniowego.

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty

naleznosci okreslonej na fakturze na rachunek
bankowy Operatora w terminie 7 dni od daty
doreczenia faktury, chyba ze na fakturze lub
w Umowie ustalony zostat inny termin zaptaty.

. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku

bankowego Operatora okreslonego na
fakturze albo zaptaty w siedzibie Operatora.

. W przypadku, gdy Ustugi byly sSwiadczone

przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokosc
naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi
byty  Swiadczone w  danym  Okresie
Rozliczeniowym.

W przypadku braku wptaty naleznosci w
terminie okreslonym w Umowie, Operator
moze wezwaé¢ Abonenta do zaptaty,
wyznaczajac mu dodatkowy termin pfatnosci,
nie krétszy niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania w formie komunikatu dostarczonego
za posrednictwem poczty elektronicznej lub
SMS oraz wyswietlanego na ekranie
komputera/éw podtaczonych do Sieci
Operatora z zagrozeniem, iz w razie braku
zaptaty we wskazanym terminie, Operator
uprawniony bedzie do zawieszenia
$wiadczenia Ustugi. W przypadku braku wptaty
po tym terminie, Operator moze zawiesic¢
$Swiadczenie Ustugi do czasu uregulowania
pfatnosci przez Abonenta. Po uregulowaniu
optaty, ponowne uruchomienie ustugi nastapi
niezwiocznie, nie pdzniej niz w przecigqgu 48h.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug do czasu
uregulowania ptatnosci nie wplywa na
obowigzek zaptaty kolejnych zobowigzan,
zgodnie z Umowa.

Niezaleznie od powyzszego, Operator
uprawniony jest do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia w
zapfacie naleznosci.
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VI. Ustugi serwisowe

. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia

ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres

trwania Umowy w zakresie $wiadczonych

Ustug. W ramach ustugi serwisowej Operator

zapewnia:

a. biezacq naprawe Wad Istotnych oraz Wad
Nieistotnych,

b. techniczng pomoc przy usuwaniu Wad
Istotnych oraz Wad Nieistotnych, a w razie
koniecznosci wizyte ekipy technicznej w
Lokalu,

c. rozpatrywanie reklamacji,

d. informacje o wystawionych Rachunkach i
ptatnosciach.

. Abonent moze zgtasza¢ problemy @z
korzystaniem z Ustug w Centrum Nadzoru nad
Siecig 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe:
a. pod numerem telefonu Operatora,
b. mailowo.
Dane kontaktowe sg podane w czesci XV
Regulaminu.
Informacje o kosztach ustug serwisowych
zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na
stronie internetowej Operatora oraz
dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.
Operator dokonuje weryfikacji czy zgtoszona
wada jest Wadg Istotng czy Wadq Nieistotna.
Usuniecie powstatej Wady Istotnej oraz Wady
Nieistotnej powinno nastgpi¢ w mozliwie
najkrétszym terminie i wedlug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym dla Wady Istotnej nie
pézniej niz w ciagu 24 godzin od chwili
zgtoszenia Wady, dla Wady Nieistotnej nie
po6zniej niz w ciagu dwodch dni roboczych od
momentu dokonania zgtoszenia, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest
to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent
zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem  przewidywanego czasu ich
usuniecia.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia, badz

usuwanie Wad Istotnych lub Wad

Nieistotnych, a takze pomoc techniczna

nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie
ukrytych Wad, wynikajacych z przyczyn
tkwiagcych  w  Urzadzeniu lub  Sieci
telekomunikacyjnej Operatora, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem
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Operatora lub 0s0b, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b. odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia,
jego uszkodzenia lub usterek badz Wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby,
za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢,
bedacych nastepstwem uzywania
Urzadzenia i korzystania z  Ustug
niezgodnie z Umowag i jej zatgcznikami, w
tym Regulaminem, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan ekipy
technicznej Operatora.

VII. Zakres ustug, sposdb sktadania
zamoOwien na pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje ustug

1. W okresie obowigzywania Umowy, Operator

gwarantuje dostepnos$¢ Ustugi na poziomie
99,9% w skali miesigca, co w praktyce
oznacza, ze w skali miesigca nie wystgpigq
Wady Istotne  skutkujace przerwg w
$wiadczeniu ustug przez okres nie dtuzszy niz
45 minut.

. Informacja o predkosciach pobierania i

wysytania danych znajdujg sie w Umowie
okreslajac predkosci minimalne (tj. najnizsza
predko$¢ pobierania i wysytania danych w
ramach Ustugi internetowej), predkosci zwykle
dostepne (tj. predkos¢ zwykle dostepna w
okresie doby albo w okresie godzin szczytu w
korzystaniu z Ustugi internetowej), predkosci
maksymalne (tj. predkos$¢ najwyzsza jakiej
moze oczekiwa¢ przez co najmniej pewien
czas Abonent) oraz predkos¢ deklarowana (tj.
predkos¢ inna niz minimalna zwykle dostepna
i maksymalna, o ile jest stosowana).
Niezaleznie od zdania poprzedzajacego,
Informacje o predkosciach pobierania i
wysytania danych, Abonent moze uzyska¢ w
kazdym czasie obowigzywania Umowy.
Informacja o predkosciach pobierania i
wysytania danych udostepniona Abonentowi
po zawarciu Umowy, bedzie stanowita
wytacznie potwierdzenie parametrow
predkosci pobierania i wysytania danych
ustalonych w Umowie na etapie jej
zawierania. Predkosci pobierania danych i
predkosci wysytania danych, mierzone sg za
pomoca certyfikowanego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci
Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna
znalezé na stronie internetowej Centrum
Informacgji Konsumenckiej UKE
(www.cik.uke.gov.pl).
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. Zasoby sieci Operatora sg ograniczone i
zmienne. Predkos$¢ przesytania danych moze
ulega¢ zmianie i zalezy ona od takich
czynnikow, jak ilos¢ abonentéw
korzystajacych z sieci, wielko$¢ dostepnego
pakietu danych i predkos$¢ przesytania danych,
technologii czy urzadzen, wykorzystywanych
przez  Abonenta. Operator nie moze
zagwarantowa¢  osiggniecia maksymalnej
predkosci przesytania danych z uwagi na
wyzej wymienione czynniki.
. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z
Ustug oraz dziatania, jakie Operator jest
uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Iub
integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w
Regulaminie.
. Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie
wptywa tez na prywatnos¢ i ochrone danych
osobowych Abonentéw.
. W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, Operator traktuje  wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, konsultowane
lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyijne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
$rodkdw zarzadzania ruchem.
. W przypadkach jakichkolwiek statych Iub
regularnie  powtarzajacych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi transmisji danych na rzecz
Abonenta bedacego Konsumentem  pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw
jakosci ustugi, a wykonaniem wynikajacym z
Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy, Abonentowi
bedacemu Konsumentem przystuguje
uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami IX Regulaminu, a takze
rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji lub
postepowania przed sadem polubownym w
trybie opisanym we wskazanych
postanowieniach Regulaminu.
. Abonent moze zgtosi¢ zamodwienie na
dodatkowe Ustugi Dodatkowe za
posrednictwem:
a. pisemnie na adres Operatora,
b. osobiscie w BOK,
c. droga elektroniczng za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie www
Operatora,

e-mail: biuro@internetxxl.pl

f

d. na adres mailowy Operatora,

e. telefonicznie,
- w zaleznosci od tego ktéra forma dla
ztozenia zamowienia obowigzuje i jest
akceptowana przez Operatora.

. Zamowienie powinno wskazywac¢ oznaczenie

Abonenta, date i oznaczenie umowy zawartej
z Operatorem, w sposob umozliwiajacy jego
identyfikacje. Operator potwierdza
Abonentowi otrzymanie zamowienia w formie
mailowej, telefonicznie Ilub za pomoca
wiadomosci SMS.

Operator dostarcza Abonentowi tresc
zmienionych i  uzgodnionych  warunkdw
Umowy albo os$wiadczenie o niemozliwosci
$wiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym
zamowieniem, niezwlocznie, nie podzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia przez Abonenta, w sposob
okreslony w ust. 13 ponizej.

W przypadku, gdy do zmiany warunkow
Umowy dochodzi w jeden ze sposobdw
okreslonych w ust. 8 pkt c), d) i e), Abonent
jest zobowigzany do wystania potwierdzenia
zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez
Operatora w jeden ze sposobdw okreslonych
w ust. 8 pkt a) lub d) powyzej. Z chwilg
otrzymania przez Operatora os$wiadczenia
Abonenta o0 zwigzaniu sie zmienionymi
warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy
o tresci uzgodnionej przez Strony.

Zmienione warunki Umowy wchodzg w
zycie od kolejnego Okresu rozliczeniowego,
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w
ktéorym Abonent ztozyt o$wiadczenie z ust. 8
powyzej.

Wszelkie os$wiadczenia skfadane przez
Strony w formie telefonicznej, za
posrednictwem wiadomosci mailowych lub
innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, bedq przesytane przez Operatora w
formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na
odtworzenie przestanych wzorcow i informacji
w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na
wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej, badz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.
Abonentowi bedacemu Konsumentem

przystuguje prawo odstagpienia od dokonanej
W  powyzszy sposOb zmiany warunkéw
Umowy, bez podania przyczyny, poprzez
ztozenie w formie pisemnej, elektronicznej lub
za posrednictwem wiadomosci email,
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu, o
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ktébrym mowa w ust. 11 powyzej. Do
zachowania 14 - dniowego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na
adres Operatora. W przypadku ziozenia
oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogq
elektroniczng ~ Operator  potwierdza  fakt
otrzymania przedmiotowego os$wiadczenia na
wskazany przez Abonenta adres e-mail, a w
przypadku jego braku w formie pisemnej na
adres Abonenta.

VIII. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do

Internetu z zachowaniem ciagtosci ustug

1. Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu ma prawo do
zachowania ciggtosci $wiadczenia tej Ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne.

. Wniosek o zmiane dostawcy ustug do
Internetu z zachowaniem ciggtosci ustug
znajduje sie na stronie internetowej
Operatora.

. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu, z przyczyn lezacych po
stronie dostawcy ustug, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
dostawcy ustug za kazdy dzien zwioki w
wysokosci 4 sumy opfat miesiecznych za
wszystkie $wiadczone dotychczas ustugi na
podstawie umowy zawartej z Zamawiajacym,
liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych.

IX. Reklamacja Ustug

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do
reklamacji. = Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia swiadczenia ustug lub okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
Ustug, niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania Ustug lub  nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od  ostatniego dnia  okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana Ilub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po
uptywie  terminu  pozostawia sie bez
rozpoznania, o0 czym BOK rozpatrujacy
reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.
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3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c. okreslenie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

d. numer Abonenta, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Operatora lub adres
lokalizacji Urzadzen Abonenckich,

e. date zawarcia umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji, dot. niedotrzymania termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajacych z Umowy lub z
przepisow prawa - w przypadku gdy
Abonent zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego Ilub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania Iub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktorym mowa w pkt 6,

h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

. Postepowanie reklamacyjne odbywa sie na

nastepujacych zasadach:

a. Operator przyjmuje i rozpatruje wszelkiego
rodzaju reklamacje zgtaszane przez
Abonentow.

b. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego
petnomocnik. Reklamacja moze byc
whniesiona pisemnie w kazdym Biurze
Obstugi Klienta lub przesytkg pocztowa,
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujacego w
BOK lub mailowo.

c. Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej.

d. Za zgoda Abonenta, wyrazong w
reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo =z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji
elektronicznej.

e. Przepisu ppkt d) powyzej nie stosuje sie w
przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkdéw
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komunikacji  elektronicznej. W  takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo 2z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta
$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego Srodka
komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem
érodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

f. W przypadku, gdy Abonent zlozy
reklamacje w formie mailowej i nie
otrzyma potwierdzenia ztozenia reklamacji
w ciggu 2 godzin od chwili zlozenia, w
godzinach pracy BOK okreslonych
wskazanych na stronie internetowej
Operatora, Abonent proszony jest o
potwierdzenie telefoniczne ztozenia
reklamacji. Tak zlozong reklamacje
poczytuje sie za ztozong telefonicznie, nie
znajduje zastosowania ppkt. €) powyzej.

g. BOK rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi w terminie  10-ciu dni
roboczych od dnia jej wniesienia. W
przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi na
reklamacje nie jest mozliwe w tym
terminie, BOK poinformuje Abonenta o
braku takiej mozliwosci podajac przyczyne
opOznienia oraz przewidywany termin
odpowiedzi na reklamacje. Termin ten nie
moze przekracza¢ 15-tu dni roboczych od
dnia wniesienia reklamacji. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje w terminie
wskazanym powyzej, reklamacja jest
uznawana za uwzgledniona.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez

Abonenta ustnie albo w formie pisemnej, czy
osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK nie

spetnia warunkéw okreélonych w ust. 3
powyzej, upowazniony przedstawiciel
Operatora, przyjmujac reklamacje, jest
zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
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rozpoznania. W przypadku, gdy reklamacja
ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze
zdania pierwszego nie spetnia warunkow

okredlonych w ust. 3, BOK rozpatrujace
reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego  jej rozpatrzenia, wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac
termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie
zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust.
3 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe BOK i jego adres,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
whnioskiem Abonenta,

€. pouczenie o] wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a w przypadku, gdy
reklamujgacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o
ktérej mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca
2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujace upowaznionego
pracownika reprezentujacego

Operatora: jego imie, nazwisko oraz
zajmowane stanowisko,

g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujgacemu przesytka polecong - w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

. Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji

elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniaja wymogi okreslone
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powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto
posta¢c i forma potwierdzenia przyjecia

reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwiajg reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na
reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, Operator, na zadanie
Abonenta wyrazone w sposob wilasciwy dla
ztozenia reklamacji, niezwiocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
. Abonent, w porozumieniu z Operatorem,
okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 8, ma zostac
przekazana. Na zadanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w
catoéci lub czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do
ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego Iub
w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowacé sprawe
na droge postepowania przed sadem
powszechnym, Kkierujac do niego pozew
przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek
o0 zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek
0 wszczecie i przeprowadzenie mediacji. W
przypadku, gdy reklamujacym jest
Konsument, spér cywilnoprawny miedzy
Abonentem a Operatorem moze by¢ réwniez

zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej jako podmiotu
uprawnionego, na wniosek Abonenta Ilub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Abonenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w
art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Informacje o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej znajdujq sie na
stronie internetowej UKE.
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. Operator ponosi
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X. Odpowiedzialno$¢ Operatora
odpowiedzialno$¢  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba 2e niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity
wyzszej, z winy Abonenta Ilub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa oraz postanowien Umowy i jej
zatacznikow.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za

funkcjonowanie urzadzen bedacych wtasnoscig
Abonenta ani za awarie w urzadzeniach i
rozwigzaniach technicznych, pozostajacych
poza sieciag Operatora. Operator nie jest
zobowigzany do ich konfiguracji czy naprawy.

. W przypadku nierozpoczecia $wiadczenia

Ustugi, Abonent moze zada¢ od Operatora
odszkodowania w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej za te Ustuge za kazdy
dzien przekroczenia terminu, w stosunku do
daty aktywacji Ustugi.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w
okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krétszy niz 36 godzin.

. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy

dzien, w ktérym nastgpita przerwa w
$wiadczeniu Ustugi trwajaca dluzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej.

. Wysoko$¢  kar umownych  okreslonych

powyzej, nie moze przekroczy¢ wysokosci kar
umownych okreslonych w ust. 4 powyzej.

. Abonent ma prawo do dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie
poniesienia przez niego innej szkody.

. Zwrot (upust w opfacie) optat i/lub

odszkodowanie, sa ptatne w cigqgu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na
rachunek bankowy Abonenta, badZz na jego
wniosek moggq by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec
Operatora. W przypadku, gdy nalezne
odszkodowania dotyczg ostatniego okresu
rozliczeniowego obowigzywania Umowy,
Operator skoryguje ostatnig fakture o kwote
stanowiaca sume naleznego odszkodowania
lub kary umownej i niezwlocznie zwrdci
Abonentowi nadptacong kwote na wskazany
przez niego rachunek bankowy.
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. Rozpatrzenie whniosku o] obnizenie
abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a
takze ich przyznanie nastepuje na podstawie
reklamacji  ztozonej przez Abonenta i
procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym
w pkt IX Regulaminu.

Udzielenie rabatu nie zwalnia Abonenta z
obowigzku terminowego optacania biezacych
zobowigzan z tytutu Umowy.

XI Prace planowe

. Operator powiadamia Abonenta o]

planowanych okresowych przegladach i

modernizacji istniejacej infrastruktury swojej

sieci telekomunikacyjnej, jezeli zdarzenia te

moga miec¢ wptyw na:

a. prawidlowe S$wiadczenie Ustug przez
Operatora na rzecz Abonenta,

b. prawidtowg prace pofaczenia, z ktdrego
korzysta Abonent.

. O planowanych pracach Operator powiadomi

Abonenta najpdézniej 3 dni przed ich

rozpoczeciem, przesyfajac pisemng informacje

pocztg elektroniczng na wskazany przez

Abonenta adres.

. Prace beda odbywac¢ sie poza godzinami 8:00-

20:00.

. Informacja o pracach planowych bedzie

okresla¢ przedmiot prac oraz zawierac:

a. charakter i krotki opis planowanych prac,

b. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

c. date i godzine rozpoczecia i zakonczenia
planowych prac,

d. numery kontaktowe do oso6b realizujgcych
planowe prace, z ktérymi nalezy sie
kontaktowa¢ w razie potrzeby.

XII. Tajemnica telekomunikacyjna

. Abonent ponosi petna odpowiedzialno$¢ za
tres¢ i forme informacji udostepnionych do
publicznej wiadomosci i znajdujacych sie w
oddanej do jego dyspozycji przestrzeni
dyskowej serweréw. W szczegolnosci dotyczy
to tresci sprzecznych z prawem
obowigzujacym na terenie Unii Europejskiej i
Rzeczpospolitej Polskiej.

. Operator zobowigzany jest do zachowania
Tajemnicy telekomunikacyjnej okreslonej w
Ustawie nawet w przypadku, gdy w posiadanie
informacji objetych tg tajemnica wszedt
przypadkowo.

XIII. Optaty w momencie rozwigzania
umowy

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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1. Z chwilg rozwigzania Umowy Iub jej

wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez
Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Urzadzenia, jesli zostat
przekazany przez Operatora i nie stanowi on
wiasnosci Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w
BOK, w godzinach jego urzedowania,
niezwiocznie - nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania, wygasniecia Iub
odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego
Urzadzenia nastepuje na koszt Abonenta.
Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnosé
wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci
Urzadzenia, bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie Ilub
zuzycie W  sposOb  wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1

powyzej, jak réwniez braku mozliwosci zwrotu

przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub

jego zwrotu w stanie gorszym niz wynika z

jego prawidtowej eksploatacji, Abonent jest

zobowigzany jest do =zaptaty Operatorowi
kwoty:

a. rownej wartosci Urzadzenia podanej w
Umowie - w pierwszym roku korzystania z
Ustugi

b. rownej wartosci Urzadzenia podanej w
Umowie pomniejszonej o 20% za kazdy
kolejny petny rok korzystania z Ustugi.

. Précz optaty za niezwrdcone lub uszkodzone

Urzadzenie, w razie jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki Umowa - zwigzana z
przyznaniem ulg Abonentowi - zostata
zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o
zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania Umowy przez
Konsumenta przed rozpoczeciem s$wiadczenia
Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
Kwota ulg okreslona jest w Umowie, a takze
ewentualnie w Regulaminie promocji lub
Cennikach. Przepis ten stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy
w zakresie jednej badz niektérych z Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy. W takim
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wypadku proporcjonalnego  zwrotu ulg
Operator bedzie domagat sie wytgcznie od
Ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe,
w przypadku pozostatych Ustug, beda one od
rozwigzania Umowy Swiadczone na warunkach
nie promocyjnych wedle cen opisanych w
odpowiednim Cenniku dla umdéw na czas
nieokreslony, chyba ze odrebny Regulamin
promocji bedzie stanowit inaczej.

. Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej
przez Operatora noty obcigzeniowej.

. Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany
jest takze do zaptaty za $wiadczenia
spetnione, zgodnie z trescig pkt 3 ust. 3.

XIV. Przekazywanie informaciji o
zagrozeniach zwiazanych ze

$wiadczonymi ustugami

. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa i
prywatnosci Abonenta zamieszczone sq w pkt
IV ust. 6 oraz X ust. 1 i 2 Regulaminu, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
posrednictwem BOK.
. Administratorem danych osobowych,
zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy
jest HOR.NET Polska Spodtka z o.0., z siedzibg
w Krakowie (dalej jako ,Administrator”). Dane
kontaktowe Administratora, pod ktérymi
mozna  kontaktowaé¢ sie w  sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych i ochrong tych danych:
iodo@hornet.pl.
. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako
~RODO") oraz pozostatych przepiséow
obowigzujacego prawa w celu:

a. prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy
Administratorem, a Abonentem przez czas
trwania tej Umowy oraz okres
przedawnienia roszczen z Umowy
wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane
osobowe Abonenta beda przetwarzane w
zakresie w jakim sg niezbedne w celu
realizacji uprawnien windykacyjnych oraz

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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obowigzkéw natozonych na Administratora
przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa;

b. marketingu Ustug wtasnych w zakresie w
jakim stanowi to prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora,
przy czym uzywanie dla celow marketingu
bezposredniego telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komdrkowy oraz
stosowanie  automatycznych  systemoéw
wywotujacych wymaga zgody Abonenta;

C. spetnieniu obowigzkéw wynikajacych z
przepisbw prawa w tym w zakresie
przechowywania lub zatrzymywania danych
osobowych w celach przewidzianych w
ustawie o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 r., w ustawie Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
czy w ustawach podatkowych (tacznie tzw.
L,retencja danych”).

4. Podanie danych osobowych w zakresie

niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy
jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie
Umowy.

. Administrator niniejszym informuje, iz celem

$wiadczenia ustug, dopasowanych do
preferencji, Abonenta, dokonuje
zautomatyzowanej oceny niektdérych
czynnikdw  osobowych  Abonenta, ktére
wptywaja na automatyczne podejmowanie
decyzji w szczegb6lnosci do analizy Ilub
prognozy aspektow dotyczacych efektow
pracy, sytuacji ekonomicznej, o0sobistych
preferencji, w tym preferencji zakupowych,
zainteresowan, wiarygodnosci w tym
ptatniczej i zdolnosci wykonywania biezgcych
zobowigzan wobec Administratora,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania
sie (tzw. profilowanie) wytacznie w celu
wykonania Umowy i o prawie do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony
Administratoréw, do wyrazenia wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty

$wiadczace ustugi na rzecz Administratora z
zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi
informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu
promocji i marketingu, pracownicy
Administratora w granicach upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w
okreslonym celu i w ramach konkretnej
czynnosci przetwarzania.
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. Dane osobowe bedq przechowywane przez
caty okres obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu w zakresie w
jakim jest to niezbedne dla wykonania
cigzacych na Administratorze danych
obowigzkdéw retencji danych. Dane osobowe

przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw i Ustug
beda przetwarzane przez okres

obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu - za zgoda Abonenta przez
okres do dwéch lat.

. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania i
sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z

przepisow - do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich

przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego dla przetwarzania.
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, Abonentowi przystuguje
prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym
czasie, w dowolny sposob. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

XV. Postanowienia kofncowe
. W trakcie trwania Umowy, Abonent
obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujacych Abonenta zawartych
w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia
tych zmian.
. Operator co najmniej raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych.
. Adres do korespondencji i dokumentéw
ksiegowych:

HOR.NET Polska Sp. z 0.0.

ul. Jézefa Marcika 12, 30-443 Krakow

Tel. (+48 12) 397 21 00 lub 428 50 30

Faks (+48 12) 397 21 10
1) Biuro Obstugi Klienta:

Tel. (+48 12) 397 21 00

Faks. (+48 12) 397 21 10

E-mail: bok@hornet.pl
2) Centrum Nadzoru nad Siecig (serwis 24/7):

Tel. (+48 12) 397 21 00

Faks (+48 12) 397 21 10

Tel.Kom. +48 660 689 598

e-mail: biuro@internetxxl.pl

f

E-mail: admin@hornet.pl

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem

21 grudnia 2020 r.

Podpis Abonenta
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