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Zatacznik nr 1 do umowy
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

HOR.NET Polska Sp. z o.0.

1. Definicje

Uzyte w tekscie niniejszych ogdlnych warunkéw

wyrazenia oznaczajg, co nastepuje:

1) Abonent - podmiot (osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajagca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy przyznajg zdolno$¢ do czynnosci
prawnych), bedacy strong Umowy o
Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Operatorem,

2) Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka
organizacyjna Operatora, przyjmujaca i
rozpatrujagca w jego imieniu reklamacje nie
dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug,

3) Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem
wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania

4) Centrum Nadzoru nad Siecig - jednostka
organizacyjna  Operatora przyjmujaca i
rozpatrujgca w jego imieniu reklamacje
dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug oraz
usuwajaca zgtoszone Wady,

5) Interfejs - uktad elektroniczny umozliwiajacy
taczenie, wspdtprace lub wymiane sygnatow
o okreslonej postaci pomiedzy urzadzeniami
poftaczonymi za jego posrednictwem, zgodnie
z odpowiednig specyfikacjg techniczna,

6) Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

7) Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek
lub lokal mieszkalny), w ktérej Zamawiajacy
zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktorej
zgodnie z Umowg jest zlokalizowane
Urzadzenie Abonenckie,

8) Operator - spdétka HOR.NET Polska Sp. z o.
0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marcika 12, 30-
443 Krakdéw, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000163818, posiadajaca nr
NIP 6831715650, REGON 351409540,

9) Regulamin - niniejszy Regulamin

Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych,
okresla zasady S$wiadczenia Ustug przez
Operatora,

10)Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne,

niezalezne od Operatora i Abonenta, ktére jest
niemozliwe do przewidzenia przez Operatora
lub Abonenta i na ktére Operator i Abonent
nie majg wptywu, w szczegdlnosci zdarzenie

spowodowane sitami natury, a takze przerwa
w dostawie energii elektrycznej lub Internetu,
wystepujgaca pomimo zapewnienia redundancji
przez Operatora,

11)Tajemnica telekomunikacyjna - Tajemnica
telekomunikacyjna w rozumieniu przepisow
Ustawy,

12)Umowa - Umowa na $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych, zawierana pomiedzy
Operatorem a Abonentem, ktérej integralng
czescig jest Regulamin,

13)Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie
telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi
przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

14)Ustuga - Ustuga telekomunikacyjna, na ktérg
zgodnie z Ustawg zawierana jest Umowa o
$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,

15)Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1907 z p6zn. zm.),

16)Wada - niezgodnos¢ jakosci Ustugi
z parametrami okreslonymi w Umowie,

17)Wada Istotna - Wada catkowicie
uniemozliwiajgca skorzystanie z Ustugi przez
Abonenta,

18)Wada Nieistotha - Wada inna niz Wada
Istotna.

I1. Ustugi

1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi w

zakresie:

1) telefonii stacjonarnej,

2) ustug dostepu do internetu,

3) ustug telewizyjnych,

4) innych ustug, do ktdérych stasuje sie
Regulamin

2. Swiadczenie przez Operatora Ustug na rzecz

Abonenta odbywa sie na podstawie zawartej
Umowy, ktéra okresla rodzaj i zakres tych
Ustug oraz zgodnie z Regulaminem. W
przypadku, gdy postanowienia Regulaminu sg
odmienne od postanowien Umowy, stosuje sie
postanowienia Umowy.

3. W przypadku zamiaru rozszerzenia zakresu
Ustug s$wiadczonych na rzecz Abonenta poza
Ustugi okreslone w Umowie, dodatkowe Ustugi
Swiadczone bedg przez Operatora na
podstawie odrebnie zawartej Umowy lub
Aneksu do Umowy.
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Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje
w terminie ustalonym przez Operatora

i Abonenta, okreslonym w Umowie.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z
chwilg zapewnienia przez Operatora warunkéw
technicznych  umozliwiajacych $wiadczenie
Ustug, w szczegdlnosci z chwilg udostepnienia

Abonentowi: Urzadzenia Abonenckiego,
funkcjonujacego  Interfejsu  danych Iub
przestrzeni dyskowej serweréw Operatora.

Abonent potwierdza rozpoczecie $wiadczenia
Ustug poprzez podpisanie Protokotu Odbioru.
W przypadku zgtoszenia przez Abonenta wad
Swiadczonych Ustug lub Urzadzenia
Abonenckiego, Operator jest zobowigzany
usuna¢ stwierdzone wady na wiasny koszt i
ryzyko oraz ponownie zgtosi¢ gotowos¢ do
$wiadczenia Ustugi.

III. Umowa

Umowa z Abonentem jest zawierana czas
nieokreslony albo na czas okreslony nie
krétszy niz 30 dni.

Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu  przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent, na co
najmniej 10 dni przed data uptywu okresu

obowigzywania Umowy  zlozy pisemne
oéwiadczenie o braku woli przedtuzenia
Umowy.

w przypadku zawierania Umowy z

Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa

Operatora lub na odlegto$¢, Abonent ma

prawo odstgpienia od Umowy bez podawania

przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia

Umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie na

pismie.

Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy

w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustugi;

2) nieprzedstawienia dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 5;

3) gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie
Umowy nie wywigzuje sie z obowigzkow
wynikajacych z Umowy poprzednio
zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci
zalega z optatami na rzecz Operatora;

4) gdy wczesniejsza Umowa o S$wiadczenie
Ustug, zawarta z Zamawiajacym zostata
rozwigzana przez Operatora lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien
badz postanowien Regulaminu;
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Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy

jest przedstawienie przez podmiot ubiegajacy

sie o jej zawarcie nastepujacych dokumentéw:

1) potwierdzajagcego jego tozsamos$¢ lub
status prawny, w tym NIP i REGON oraz
miejsce zamieszkania lub siedzibe;

2) potwierdzajacy posiadanie tytutu prawnego
do Lokalu, w ktérym bedzie instalowane
Urzadzenie Abonenckie,

3) petnomocnictwa oraz dowodu tozsamosci,
jezeli Umowa jest zawiera przez
przedstawiciela lub petnomocnika.

IV. Obowiagzki stron

Operator instaluje Urzadzenia Abonenckie w
Lokalu, do ktérego Abonent: posiada tytut
prawny, wyraza zgode na instalacje tych
Urzadzen oraz umozliwia wykonanie prac
instalacyjnych.
Operator  $wiadczy
istniejacych  mozliwosci
momentu podpisania
Protokotu Odbioru.

Ustugi $wiadczone sa przez
W sposob profesjonalny, z
nalezytej starannosci.

Abonent zobowigzany jest do uzytkowania

Ustugi w  zakresie
technicznych  od
przez Abonenta

Operatora
zachowaniem

Urzadzern Abonenckich oddanych mu w
uzytkowanie przez Operatora zgodnie z
przeznaczeniem niezaleznie od tego, czy

oddanie w uzytkowanie nastgpito w wyniku
podpisania Umowy czy Umowy odrebnej.
Abonent ponosi ryzyko przypadkowej ich
utraty, zniszczenia |lub uszkodzenia. W
szczegdlnosci  Abonent nie ma prawa
udostepniania osobom trzecim, dokonywania
zmian, przerdbek i modernizacji przekazanych
mu Urzadzen Abonenckich bez pisemnej
zgody Operatora.

Naprawa oddanych w uzytkowanie Urzadzen
Abonenckich wykonywana jest przez stuzby
techniczne Operatora, na jego koszt. O kazdej
koniecznosci naprawy, Abonent zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomié Operatora.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta
udokumentowanymi kosztami naprawy
oddanych mu w uzytkowanie Urzadzen

Abonenckich, w przypadku stwierdzenia przez
stuzby techniczne Operatora, ze uszkodzenie
nie mogto powsta¢ w trakcie normalnej
eksploatacji.
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7. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie:

1) powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu
Lokalu, w ktorym zainstalowane jest
Urzadzenie Abonenckie.

2) po wygasnieciu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu  od Umowy  zwrdcic
Operatorowi Urzadzenie Abonenckie w
stanie nie gorszym, niz wynika z jego
prawidtowej eksploatacji.

8. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez
Abonenta Urzadzenia Abonenckiego Ilub
jego zwrotu w stanie gorszym niz wynika z
jego prawidtowe]j eksploatacji, Abonent jest
zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi

kwoty:
1) roéwnej wartosci Urzadzenia podanej w
Umowie - w pierwszym roku

korzystania z Ustugi

2) roéwnej wartosci Urzadzenia podanej w
Umowie pomniejszonej o 20% za
kazdy kolejny petny rok korzystania z
Ustugi.

V. Platnosci i okres rozliczeniowy
Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora
za Swiadczone Ustugi jest okreslona w Umowie
lub  Cenniku obowigzujacym w  chwili
wykonywania Ustugi.

W zwigzku z aktywacjq Ustugi (rozpoczeciem

Swiadczenia Ustugi), Abonent jest
zobowigzany uiscic  jednorazowg optate
aktywacyjng okreslong w Umowie Ilub w

Cenniku.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, Abonent
jest zobowigzany uiszczac miesieczny
abonament w wysokoéci i w terminach
okreslonych w Umowie lub w Cenniku.
Aktualny Cennik, zawierajacy rowniez
informacje o kosztach ustug serwisowych jest
dostepny na stronie internetowej Operatora.
Rozliczenia naleznosci za $wiadczone Ustugi
nastepuja na podstawie faktury zawierajacej

informacje o wysokosci optat za Ustugi
zrealizowane przez Operatora w danym
okresie rozliczeniowym.

Operator wystawia pierwszg fakture
(obejmujaca abonament oraz optate
aktywacyjng) w zwigzku z podtaczeniem
Ustugi, w terminie 7-miu dni od dnia

podpisania Protokotu Odbioru. Kolejne faktury
wystawiane beda na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty
naleznosci okreslonej na fakturze na rachunek
bankowy Operatora w terminie 7 dni od daty

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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¢

doreczenia faktury, chyba ze na fakturze Iub
w Umowie ustalony zostat inny termin zapfaty.
Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku
bankowego Operatora okreslonego na fakturze
albo zaptaty w siedzibie Operatora.

W przypadku braku wptaty naleznosci w
terminie okreslonym w Umowie, Operator
moze wezwa¢ Abonenta do zapfaty,
wyznaczajagc mu dodatkowy termin ptatnosci,
nie krotszy niz 7 dni. W przypadku braku
wptaty po tym terminie, Operator moze
zawiesi¢  $wiadczenie Ustugi do czasu
uregulowania ptatnosci przez Abonenta.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug do czasu
uregulowania ptatnosci nie wptywa na
obowigzek zaptaty kolejnych zobowigzan,
zgodnie z Umowa.

Niezaleznie od powyzszego, Operator
uprawniony jest do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opodznienia w
zaptacie naleznosci.

VI. Reklamacja Ustug
W okresie obowigzywania Umowy,
gwarantuje dostepnos¢ Ustugi na
99,9% w skali miesigca, co w
oznacza, ze w skali miesigca nie wystgpig
Wady  Istotne skutkujace przerwga W
$wiadczeniu ustug przez okres nie dtuzszy niz
45 minut.
Zasoby sieci Operatora sa ograniczone i
zmienne. Predkos$¢ przesyfania danych moze
ulega¢ zmianie i =zalezy ona od takich
czynnikow, jak ilo$¢ abonentow korzystajacych
z sieci, wielko$¢ dostepnego pakietu danych i
predkos¢ przesytania danych, technologii, czy
urzadzen, wykorzystywanych przez Abonenta.
Operator nie moze zagwarantowac osiggniecia
maksymalnej predkosci przesytania danych z
uwagi na wyzej wymienione czynniki.
W okresie trwania Umowy Abonent jest
uprawniony do zgtoszenia do Centrum Nadzoru
nad Siecig wszelkich Wad.
Zgtoszen mozna dokonywaé mailowo lub
telefonicznie, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Dane kontaktowe sg podane w czesci IX
Regulaminu.
Operator dokonuje weryfikacji, czy zgtoszona
Wada jest Wada Istotng i niezwlocznie
przystepuje do usuniecia Wad.
Usuniecie Wady Istotnej nastepuje nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od chwili przystgpienia
do zgtoszenia Wady. Usuniecie Wady
Nieistotnej nastepuje nie pozniej niz w ciggu 2-

Operator
poziomie
praktyce
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ch dni roboczych od momentu dokonania

weryfikacji.
Abonent uprawniony jest do zgtaszania innych

reklamacji niz dotyczacych jakosci
Swiadczonych Ustug. W takim przypadku
zgtoszenia reklamacji przyjmuje BOK w
godzinach: 9:00 - 17:00 w dniach:

poniedziatek - pigtek.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga =zostata nienalezycie wykonana Iub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

3) okreslenie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacije;

4) numer  Abonenta, ktorego  dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Operatora Ilub adres

lokalizacji Urzadzen Abonenckich,

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji, dot. niedotrzymania termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajacych z Umowy lub z
przepisbw prawa - w przypadku gdy
Abonent zada ich wyptaty,

7) numer konta bankowego Iub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych pfatnosci - w
przypadku, o ktorym mowa w pkt 6,

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

Postepowanie reklamacyjne nie dotyczace

jakosci $wiadczonych Ustug odbywa sie na

nastepujacych zasadach:

1) Operator przyjmuje i rozpatruje wszelkiego
rodzaju reklamacje zgtaszane przez
Abonentow.

2) Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie,
mailowo, telefonicznie Ilub ustnie do
protokotu, sporzadzonego przez
pracownika BOK.

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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3) Po zitozeniu reklamacji, Abonent otrzyma
od Operatora potwierdzenie ztozenia
reklamacji oraz informacje o aktualnym
stanie jej rozpatrywania. W przypadku,
gdy Abonent ziozy reklamacje w formie
mailowej i nie otrzyma potwierdzenia
ztozenia reklamacji w ciqgu 2 godzin od
chwili ztozenia, w godzinach pracy BOK

okreslonych w ust. 12 z uwagi na
wystgpienie problemow technicznych
niezaleznych od Operatora, Abonent

proszony jest o potwierdzenie telefoniczne
ztozonej reklamaciji.

4) BOK rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi w terminie 10-ciu dni
roboczych od dnia jej wniesienia. W
przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi na
reklamacje nie jest mozliwe w tym
terminie, BOK poinformuje Abonenta o
braku takiej mozliwosci podajac przyczyne
opdznienia oraz przewidywany termin
odpowiedzi na reklamacje. Termin ten nie
moze przekracza¢ 15-tu dni roboczych od
dnia wniesienia reklamacji.

5) W przypadkach nieuregulowanych niniejsza
Umowg, ma zastosowanie Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014r. poz.
284).

VII. Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator odpowiada za poniesione przez
Abonenta szkody w zwigzku z naruszeniem
warunkéw umownych, w tym za przerwy w
$wiadczeniu Ustug, jesli wystapity z przyczyn
za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Operator.
W przypadku nie rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi zamodwionej Ustugi, Abonent moze
zgda¢ od Operatora odszkodowania w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za te Ustuge za kazdy petny
dzien opodznienia w stosunku do daty
aktywacji Ustugi, ustalonej w formularzu
zamoéwienia (Zatgcznik nr 1 do Umowy).

Jezeli nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi,

Abonent moze zadac od Operatora:

1) zwrotu 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za te Ustuge za kazdy
petny dzien przerwy w jej swiadczeniu,

2) kary umownej w  wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za te
Ustuge za kazdy petny dzien przerwy w jej
Swiadczeniu; kara umowna przystuguje,
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jezeli taczny czas przerw trwat co najmniej
36 godzin w okresie rozliczeniowym.

lub kary umownej
nastepuje w formie rabatu w kolejnym okresie
rozliczeniowym. Operator obniza wowczas
Abonentowi - o ile nie Zzada wyptaty w
gotowce lub przelewem - kolejng fakture o
kwote stanowigca sume naleznego
odszkodowania lub kary umownej.

5. W przypadku, gdy nalezne odszkodowania lub

10.

kara umowna dotycza ostatniego okresu
rozliczeniowego obowigzywania Umowy,
Operator skoryguje ostatniq fakture o kwote
stanowigcg sume naleznego odszkodowania
lub kary umownej i niezwlocznie zwrdci
Abonentowi nadptacong kwote na wskazany
przez niego rachunek bankowy.

Udzielenie rabatu nie zwalnia Abonenta z
obowigzku terminowego opfacania biezacych
zobowigzan z tytutu Umowy.

w przypadku, gdy poziom jakosci
Swiadczonych Ustug okreslony w ust. 1 nie
zostanie dotrzymany z winy Abonenta,
Abonent zobowigzany jest do pokrycia
kosztow usuniecia Wady.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie urzadzen bedacych wtasnoscig
Abonenta, ani za awarie w urzadzeniach i
rozwigzaniach technicznych, pozostajacych
poza siecia Operatora. Operator nie jest
zobowigzany do ich konfiguracji czy naprawy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci realizacji Ustug, wymienionych w
formularzu zamoéwienia, w przypadku; gdy ich
Swiadczenie jest uzaleznione od umow
zawartych pomiedzy Abonentem a stronami
trzecimi oraz w przypadku, gdy Abonent
utrudnia realizacje tych Ustug. Okreslony
powyzej brak mozliwosci realizacji Ustugi nie
zwalnia Abonenta od obowigzku zaptaty optat
abonamentowych. W przypadku, gdy zwtoka
W rozpoczeciu $wiadczenia Ustug z przyczyn

okreslonych w zdaniu pierwszych Iub
zawinionych przez Abonenta wynosi co
najmniej 30 dni od terminu realizacji

podiaczenia Ustugi, wskazanego w formularzu
zamoOwienia, Operator rozpocznie naliczanie
optat zgodnie z harmonogramem okreslonym
w Umowie, a Abonent jest zobowigzany do ich
terminowej zaptaty.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane wystgpieniem Sity
Wyzszej.

e-mail: biuro@internetxxl.pl

. Informacja o

VIII. Prace planowe

. Operator powiadamia Abonenta o planowanych

okresowych przegladach i modernizacji

istniejacej infrastruktury swojej sieci

telekomunikacyjnej, jezeli zdarzenia te mogq

mie¢ wptyw na:

1) prawidtowe $wiadczenie
Operatora na rzecz Abonenta,

2) prawidlowg prace potaczenia z ktérego
korzysta Abonent.

Ustug przez

. O planowanych pracach Operator powiadomi

Abonenta najpdzniej 3 dni przed ich
rozpoczeciem, przesytajac pisemng informacje
poczta elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres.

. Prace beda odbywac sie poza godzinami 8:00-

20:00.

pracach planowych

okresla¢ przedmiot prac oraz zawierac:

1) charakter i krotki opis planowanych prac,

2) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

3) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia
planowych prac,

4) numery kontaktowe do oséb realizujacych
planowe prace, z ktérymi nalezy sie
kontaktowac w razie potrzeby.

bedzie

IX. Tajemnica telekomunikacyjna
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$é za
tre$¢ i forme informacji udostepnionych do
publicznej wiadomosci i znajdujacych sie w

oddanej do jego dyspozycji przestrzeni
dyskowej serwerow. W szczegdlnosci dotyczy
to tresci sprzecznych z prawem

obowigzujacym na terenie Unii Europejskiej i
Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku zobowigzania Operatora do
zarzadzania zawartoscia ~ serwisu WWW
Abonenta, Operator moze odméwié publikacji
tresci naruszajacej powotane wyzej normy
prawne.

Operator zobowigzany jest do zachowania
Tajemnicy telekomunikacyjnej okreslonej w
Ustawie nawet w przypadku, gdy w posiadanie
informacji objetych tg tajemnicq wszedt
przypadkowo.

X. Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub jg

zmieni¢ w drodze pisemnego wypowiedzenia
za zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane
wypowiedzenie.
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. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona
jest na zasadach Umowy do daty jej
rozwigzania lub zmiany.

. Operator moze rozwigza¢ Ilub ograniczy¢

zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania

terminu  wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

1) przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
Operator utraci uprawnienia niezbedne do
Swiadczenia Ustug,

2) rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie
mozliwe z powoddw technicznych,

3) zawieszenia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
inne podmioty bedacych integralng czescig
Ustugi Operatora;

4) jezeli w terminie 15 dni od daty
zawieszenia Ustug nie ustang przyczyny
tego zawieszenia;

5) powziecia przez Operatora wiadomosci o
utracie przez Abonenta tytutu prawnego do
Lokalu.

. Umowa wygasa w przypadku powziecia przez

Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta

albo ustania bytu prawnego Abonenta

niebedacego osobg fizyczng, chyba ze w

miejsce Abonenta wstgpi jego nastepca

prawny, ktory przejmie prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy.

XI. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest
Operator. Dane osobowe sg przetwarzane na
zasadach okreslonych w ~Polityce
bezpieczenstwa danych osobowych HOR.NET
Polska Sp. z 0.0.” w celu wykonania zawartej
Umowy, wypetnienia obowigzku prawnego lub
realizacji lub ochrony prawnie uzasadnionego
interesu Spoétki lub na podstawie wczesniej
udzielonej zgody na przetwarzanie, zgodnie z
obowigzujacymi u  Operatora zasadami
przetwarzania danych osobowych.

. Operator moze powierzyé przetwarzanie
danych osobowych wylacznie podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisow prawa oraz
podmiotom, ktdre na podstawie stosownych
uméw z Operatorem przetwarzaja dane
osobowe w zwigzku z ustugami $wiadczonymi
przez te podmioty na rzecz Operatora.

. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane,
przystuguja prawa: dostepu do danych
osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii
tych danych, do zadania sprostowania
(poprawiania) danych osobowych, do zadania

e-mail: biuro@internetxxl.pl

¢

usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do
bycia zapomnianym), do zadania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, do
przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a

zgoda moze zostacé cofnieta w kazdym czasie z
zastrzezeniem  koniecznosci  przetwarzania
danych osobowych dla wypetnienia obowigzku
prawnego natozonego na Operatora. Jezeli
podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub warunkiem zawarcia Umowy,
podanie danych osobowych jest konieczne, a
konsekwencjg nieprzekazania wymaganych
danych jest niezawarcie Umowy Ilub brak
mozliwosci jej wykonania.

. Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres

obowigzywania Umowy. Po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy dane osobowe zostang
usuniete, chyba ze obowigzek ich
przechowywania wynika z  powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu

danych osobowych sa zawarte w ,Polityce
prywatnosci”, dostepnej na stronie
internetowej Operatora. Kontakt w sprawie
przetwarzania danych osobowych jest mozliwy
adresem poczty elektronicznej
iodo@hornet.pl.

IX. Postanowienia kofncowe

Wszelkie zmiany Umowy Ilub aneksy,
uzupetnienia dotyczace $wiadczonych Ustug
wymagaja formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie zmiany Regulaminu zgodnie z art.
60a ust. 1 Ustawy lub zmiany Cennika zgodnie
z art. 61 Ustawy moga by¢ dokonane
jednostronnie przez Operatora z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze
by¢ krétszy, jezeli zmiana wynika ze zmiany
prawnej, ktorej okres wejscia w zycie jest
krétszy lub jezeli taki termin wprowadzenia
zmiany wynika z decyzji UKE.

W przypadku braku akceptacji tych zmian
przez Abonenta, Abonent posiada prawo do
wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej, z
zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie.
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Wszelkie zawiadomienia i pisma adresowane
do Operatora nalezy wysyta¢ na nastepujace
adresy:

1)

2)

3)

Adres do korespondencji i dokumentéw
ksiegowych:

HOR.NET Polska Sp. z o.0.

ul. Jézefa Marcika 12, 30-443 Krakdow

Tel. (+48 12) 397 21 00 lub 428 50 30

Faks (+48 12) 397 21 10

Biuro Obstugi Klienta:

Tel. (+48 12) 397 21 00

Faks. (+48 12) 397 21 10

E-mail: bok@hornet.pl

Centrum Nadzoru nad Siecig (serwis 24/7):
Tel. (+48 12) 397 21 00

Faks (+48 12) 397 21 10

Tel.Kom. +48 660 689 598

E-mail: admin@hornet.pl
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